QUAN TRI | Quan ly tai chinh

TIEU DE CHINH SACH: Lap héa don tai khoan, Thanh toan, Phi va Ngirng hoat déng
SO CHINH SACH: 2100

Muc dich va &rng dung chinh sach 2100

Chinh sach nay da duorc thiét 1ap dé tuan tha Dy luat Thugng vién 998, duoc goi la "Dao luat Bao vé
Cat nuwéc" va dugce Théng déc phé duyét vao ngay 28 thang 9 nam 2018 (B6 luat An toan va Sirc khoe
California Muc 116900, et seq.). Chinh sach nay s& dugc cung cap trén trang web cdia Khu Dich vu Céng
dong Esparto. Co thé lién hé vaéi cac van phong cda Quéan theo sé (530) 787-4502 dé thao luan vé cac
lyra chon ngan chan viéc cham dit dich vu cap nwdc do khong thanh toan theo cac diéu khoan cuda chinh
sach nay. Trong trwéng hop co bat ky xung dét ndo gitra chinh sach nay va bat ky sac 1énh, quy tic, quy
dinh hogc chinh sach nao khac ctia Hoc khu, chinh sach nay sé& dwoc wu tién ap dung. Trong trwong hop
c6 bat ky xung dot nao gitra chinh sach nay va luat tiéu bang, luat ti€u bang s& dugc wu tién ap dung.

2100.1 Chinh sach cua District la cac khoan phai thu dwoc xem xét hang thang, vi né rat quan trong doi voi
dong tién cta District.

2100.2 Dich vu thiét 1ap hodc chuyén giao

a) Taikhoan dugc lap ding tén chd sé hiru hoac nguai str dung dich vy thué tai san. Chu sé hitu
tai san chiju trach nhiém cudi cing doi véi bat ky va tat ca so tién ma Hoc khu ng. Chd s& hiru tai
san phai dy quyén cho nguoi thué hodc nguoi str dung dich vu khdng phai la chd sé hiru thiét 1ap
tai khoan tai dia chi tai san cua chu sé hitu.

b) Taitheidiém ndp don xin dich vy, Hoc khu s& yéu cau mot mau gidy ter tly than co thé kiém chirng
tlr nguoi ndp don. Viéc khdng cung cap thong tin nhan dang nhw vay sé& dan dén viéc khong cung
cap dich vu cho nguoi ndp don.

c) S& cd Phi Khéi tao Tai khoan duoc tinh cho méi tai khoan mai. Phi nay s& dwoc tinh vao hda don
cua thang dau tién.

d) Mét ngudi hodc cong ty s& hitu co s& va sir dung nuéc ma khong lam don dang ky véi Quan dé
duoc cung cap dich vu s& phai chju trach nhiém thanh toan cac khoan phi ké tir ngay ghi chi s6
dong hé cudi cung. Néu don dang ky thich hgp khdng dwoc thure hién trong vong 7 (bay) ngay lam
viéc ké tlr khi Quan thong bao dé lam nhuw vay va néu cac hoa don tich Iy cho dich vu khong dugc
thanh toan khi xuat trinh, dich vu s& bj ngirng ma khdng can thong bao thém.

e) Tatca so du lién quan dén dia chi dich vu phai dugc thanh toan day dd trede khi mét tai khoan
méi co thé duoc thiét 1ap tai cung mot dia chi.
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2100.3 Thanh toan, khoan phai tra, ng qua han va phi

a)

Tai khoan sé dugc lap hda don hang thang. Héa don cho cac Tai khoan sé dugc giri dén dia chi
dich vu hogc dia chi glri thu dugc yéu cau cta khach hang dwoc luu trong hé so tai Van phong
Quan, khéng mudn hon ngay 5 hang thang .

Dwa trén cac dich vu dwoc cung cap, méi hoa don thanh toan s& bao gom phi dich vy hang thang
riéng cho nwde, cong ranh va’hodc den duong. Dai vai tat ca cac khach hang cé dich vu cap nuérc,
moi hoa don thanh toan s& bao gom sé tién st dung nuéc dugc xac dinh bang chi s6 dong hd
twr thang trwére.

Céc khoan thanh toan dén han vao ngay cudi cing clia thang. Cac tai khoan khong duwoc thanh
toan va nhan vao ngay cudi cung cta thang sé bi coi la qua han va bi truy thu vao ngay dau tién
cua thang thanh toan tiép theo va sé bj tinh phi phat 10% va cac khoan phi cho thang thir hai s&
chi ra diéu dé.

Cac tai khoan khéng duwoc thanh toan va nhan vao ngay cudi cung cua thang thr hai duoc coi la
qua han ba muoi (30) ngay va bj truy thu vao ngay dau tién cta thang thir ba va sé bi tinh thém
1% cho thang dau tién qua han va thém 10% cho thang thi hai tré nén qua han duec thém vao tai
khoan trén héa don nay.

Céc tai khoan khong duwoc thanh toan s& tiép tuc bi tinh thém 1% cho méi thang tré han tir 30 ngay
tré 1én va bj phat thém 10% cho méi thang tiép theo tré nén tré han.

Tién phat va tién i cho méi thang, déi véi cac tai khoan dugc coi la qua han va bj truy thu, s&
duoc tinh vao hda don cua thang tiép theo. Hoa don nay s& hién thj sé tién qua han trén tai khoan.

Thang

Ngay thanh
toan

Ngay dao
han héa don

Trang thai va Hanh dong

01 théng 7

Ngay 31
thang 7

ngay 01
thang 8

ngay 31 thang
8

Héa don thang 7 qua han vao ngay 1 thang 8. Hinh phat 10% déi véi cac khoan
phi thang 7 sé& c6 trén bang sao ké héa don thang 8.

ngay 1
thang 9

Ngay 30
thang 9

Héa don thang 7 qué han 30 ngay vao ngay 1 thang 9. 10% phi phat thang 8
cong véi 1% tién 1ai trén s& du con lai tir thang 7 s& duwoc ghi trén bang sao ké
héa don thang 9.
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Ngay méng Hoa don thang 7 qua han 60 ngay vao ngay 1 thang 10. 10% tién phat déi véi cac
1 thang khoan phi thang 9 cong voi 1% tién 14 d6i vai s6 du con lai cla thang 8 va thang
4 muoi 31thang10 | 9.

Vi du vé thanh toan va no qué han

2100.4 Nawrng Dich vu vi Khdng Thanh toén

a) Cac tai khoan qua han cé thé bi ngirng cung cép dich vu khi mét khach hang d& quéa han trong it
nhat 60 ngay va sé tién qua han Ién hon $25,00. Khong it hon bay (7) ngay lam viéc trude khi
ngirng cung cap dich vu cap nwéc do khong thanh toan, Quan sé lién hé véi khach hang co tén
trén tai khoan qua dién thoai hoac thdng bao bang van ban hoic ca hai.

b) Thdng bao bang van ban vé viéc qua han thanh toan va viéc ngirng thanh todn sap xay ra sé duoc
glri dén khach hang theo dia chi trong hé so ctia ho. Néu dia chi cta khach hang khong phai la
dia chi cua tai san dwoc cung cap dich vu cap nude, thi thong bao ciing sé dugc giri dén dia chi
cua tai san duoc cung cap dich vy, giri dén "Ngudi cu tri". Thong bao sé bao gém, nhung khéng
giéi han, tat ca cac thong tin sau & dinh dang rd rang va dé doc:

i) Tén va dia chi cta khach hang.

i) Sé tién qua han.

iii) Ngay bat budc phai thanh toan hodc thu x&p thanh toan dé tranh bj cat dich vu nudc, it nhat la
sau muoi (60) ngay ké tir ngay hda don quéa han

iv) tuyén bé rang dich vu s& bi ngirng khi hét han khong it hon bay (7) ngay lam viéc ké tir ngay
Thong bao Ngirng duoc in.

v) M0 ta vé quy trinh yéu cau gia han thoi gian thanh toén cac khoan phi qua han, yéu cau xem
xét va khang cao hoa don cling nhu yéu cau mét lich trinh thanh toan thay thé.

vi) S& dién thoai ciia Quan va lién két trang web dén chinh sach bang van ban ctia Quan veé viéc
ngtrng cung cap dich vu nuéec.

c¢) Né&u Quan khong thé lién lac véi khach hang hodc nguoi lén dang cu tri qua dién thoai va thong
bdo bang van ban dwoc guri lai qua dwong buu dién la khong thé glri dwoc, Quan sé nd lyc hét
strc dé dén tham noi cu trl va roi di, hodc sdp x&p khac dé dit & noi dé thay, thong bao vé viéc
s&p nglrng cung cap dich vu cap nuwée do khdng thanh toan va chinh sach cia Quan vé viéc ngirng
cung cap dich vu cap nudce do khdng thanh toan.

d) Hét thoi han bay (7) ngay lam viéc néi trén néu khoan ng' qua han dé khong duoc thanh toan day
dd, théa thuan thanh toan thay thé khong duoc phé duyét hodc don yéu cau xem xét va khiéu nai
hoa don chwa dwoc Quan, Quan sé cat nwdc dich vu ma khdng can thdng bao thém.

Chinh sach Hoi déng S6 2100
Thong qua/Sira déi: 16/11/2022
Thay thé Chinh sach 2101 va 3036




QUAN TRI | Quan ly tai chinh

e) Dich vu cap nuéc sé khong bi ngat do khong thanh toan sau 3 gier chiéu vao cac ngay lam viéc
binh thuong, The Sau, Thir Bay, Chl nhat, ngay 18 theo luat dinh hodc bat ci luc nao trong thoi
gian dé cac van phong kinh doanh ctia Quan khéng mé clra cho cong chung.

f)  Hoc khu sé& khdng cham duit dich vu do khong thanh toan trong bat ky truang hop nao sau day:

i)  Trong thoi gian che diéu tra cia Quan vé tranh chap hodc khiéu nai cdia khach hang.

i) Khi khach hang dwoc gia han thoi gian thanh todn hoa don.

iii) Khi mot khach hang da tham gia vao mét thda thuan tra dan hoac thoa thuan thanh toén thay
thé véi Quan va hién tai trén tat ca cac khoan thanh toan, theo théa thuan.

iv) Theo SB998, khi dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

(1)

(3)

Khach hang, hodc ngudi thué nha cda khach hang, chirng nhan caa nha cung cap dich vu
cham soc chinh, nhw thuat ngir do6 dwoc dinh nghia trong ti€éu doan (A) cda doan (1) tiéu
phan muc (b) cia Muc 14088 ctia B6 luat Phuc lgi va Dinh ché, rang viéc ngirng cung cap
dich vu cap nudc sé de doa dén tinh mang hodc gay ra méi de doa nghiém trong déi véi
strc khde va sy an toan cda cu dan tai co s& noi dich vu cap nudc dugce cung cap.

Khach hang chirng minh rang ho khdng dd kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu
cap nudc trong chu ky thanh toan théng thudang cia Quan. Khach hang sé dugc coi la
khong c6 kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu cap nuéc trong chu ky thanh toan
thdng thuong cda Quan néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh cda khach hang hién la
ngudi nhan CalWORKs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh Bé
sung/Chuong trinh Thanh todn Bé sung cda Tiéu bang, hodc Chuwong trinh Dinh dwéng
B6 sung D3c biét cda California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang
tuyén bd rang thu nhap hang nam cta hé gia dinh thap hon hai tram (200) phan tram mdrc
chuan nghéo cda lién bang.

Khach hang s&n sang ky két théa thuan tra dan, lich thanh toan thay thé hoac ké& hoach tra
cham dai véi tat ca cac khoan phi qua han.

v) Né&u tat ca cac diéu kién duoc liét ké & trén déu dwoc dap ¢rng, Quan sé cung cap cho khach
hang mot hodc nhiéu lwa chon sau:

(1)
(2)
(3)

Kh3u hao sé du chua thanh toan
Tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé.
Tam hoan thanh toan.

2100.5 Théda thuan thanh toan thay thé

***********************
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a) Khach hang co thé yéu cau mét théa thuan thanh toan dac biét khi gap khé khan cuc dé bang cach
lién hé véi Quan qua dién thoai hodc bang van ban khong muén hon 5:00 chiéu vao ngay dén han
thanh toan.

b) Téng Giam dac co thé phé duyét mét thda thuan thanh toan déc biét bao gém chia nho cac khoan
thanh toan trong t&i da muwoi hai (12) thang dé thanh toan toan bé s6 duw hodc hoan thanh toan toan
bé s6 du trong toi da hai (2) tuan.

¢) Dich vy cap nudc co thé bj ngirng khdng sém hon bay (7) ngay lam viéc sau khi Quan dang
théng bao cudi cung vé y dinh ngirng cung cap dich vu & mét vj tri ndi bat va dé thay tai khu nha
theo mot trong cac trwong hop sau:

i)  Khach hang khong tuan thd théa thuan tra dan, lich thanh toan thay thé hogc tri hoan cac khoan
phi qua han trong sau muoi (60) ngay tré Ién.

i)y Trong khi thyc hién théa thuan tra dan, lich thanh toan thay thé hodc hoadn thanh toan cac
khoan phi qua han, khach hang khdng thanh toan phi dich vu nuéc hién tai cta minh trong sau
muoi (60) ngay trd 1én.

2100.6 Phuc Hai Dich Vu Nudc

a) DE tiép tuc dich vy da bi ngat két néi do khong thanh toan, khach hang phai thanh toan tat ca cac
khodn tién qua han tré han tir 60 ngay tré 1én, bao gém tién phat va tién Iai, déng thoi tra phi két
néi lai.

b) Dai véi khach hang la cu dan chirng minh véi Quan rang thu nhap hé gia dinh dwéi hai tram
(200) phan tram chuan nghéo lién bang, Quén sé thyre hién nhu sau:

) Dat phi két néi lai dich vu, dé két néi lai trong gier hoat déng binh thuéng, véi s6 tién khong
vugt qua nam muoi do la ($50) trong gier lam viéc binh thudng hodc mét tram ndm muoi do
la ($150) ngoai gi¢r lam viéc binh thuong.

i) Mién phi I&i suat cho cac hoa don qué han muei hai (12) thang mét [an.

ii) Quan sé& coi mot khach hang la cu dan ¢6 thu nhap ho gia dinh dugi hai tram (200) phan tram
chuan nghéo lién bang néu bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh hién dang nhan
CalWORKs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh B sung/ Chuwong trinh
Thanh toan B6 sung cda Tiéu bang hogc Chuong trinh Dinh duw@ng B6 sung Dac biét cua
California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén b rang thu nhap
hang nam ctia ho gia dinh thap hon hai trdam (200) phan tram mdrc ngheo cda lién bang.
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c) Khicac dich vu da bj ngat két néi do khong thanh todn va da qua 60 ngay ké tir ngay ngirng két
ndi dé cho phép thanh toan, tai khoan cé thé bi déng va s& khdng c6 hda don nao duge xdr ly
nira. Hoc khu c6 thé guri hda don dén dich vu thu ng hodc thong qua danh sach thué dé thu sau
khi tai khoan da bj dong.

2100.7 Dich vu Lién quan dén M&i quan hé Cha nha-Nguwoi thué nha

A. Né&u Quan cung cap dich vu nudc co déng ho do riéng cho nhitng nguoi cw ngu trong mét ngdi nha
danh cho mét gia dinh, c4u tric dan cu nhiéu don nguyén, cong vién nha di déng hodc cau tric dan
cu ¢o dinh trong trai lao dong nhu dugc dinh nghia trong Muc 17008, va chd s& hitu, nguai quan ly
hodc ngudi digu hanh nha &, cau tric hogc cong vién la khach hang trong hé so, Quan sé& cé gang
hét sirc dé thdng bao cho ngudi cu ngu tai day, bang thdng bao bang van ban, khi tai khoan bi truy
thu, dich vy s& bi cham durt it nhat mudi (10 ) ngay trwde khi cham dat. Thong bdo bang van ban sé
thdng bao thém cho ngudi cw ngu rang ho cd quyén tré thanh khach hang, nhitng nguoi sau do sé
duoc 1ap hda don dich vu ma khong bi yéu cau thanh toan bat ky khoan tién nao cé thé dén han trén
tai khoan qua han.

B. Quan s& khong cung cap dich vu cho cu dan cw tri trir khi méi cu dan cuw tri déng y véi cac diéu
khoan va diéu kién dich vy va dap &rng cac yéu cau cda phap luat cling nhw phap 1énh, nghi quyét,
quy tac va quy dinh cia Quan. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu cw dén cu tri s&n sang va cd thé chiu
trach nhiém thanh toan cac khoan phi tiép theo déi véi tai khoan theo yéu cau cia Quan, bao gém
cac yéu cau co thé bao gém, nhung khong gidi han & viéc hoan thanh don dang ky dich vu ca Quéan
dé Téng Giam déc, hodc ngudi dugc chi dinh, cd thé danh gia xem Quan c6 hai long rang nhiing
ngudi dang ky cu tri c6 thé dap ing cac diéu khoan va diéu kién dich vu hay khdng, hodc néu cé
mét phuwong tién vat chat san cd hop phap d& Quan cham dit co chon loc dich vu cho nhirng cw
dan cu tru d6 khong dap (rng cac yéu cau cda Quan, Quan sé cung cap dich vu cho nhitng cu dan
cu trd ma Quan hai long cé thé dap ing céc diéu khoan va diéu kién dich vu.

2100. 8 Xem xét Hoa don, Khiéu nai va Diéu chinh Tai khoan

a) Néu khach hang muén xem xét hodc khang cao hoa don cda ho, khach hang phai lién hé véi
Quan trude 5:00 chigu vao ngay dén han thanh toan va Quan sé diéu tra. Néu cudc diéu tra
khong dan d&n mét giai phap dwoc khach hang chap nhan, khach hang cé thé yéu cau Téng
Giam déc xem xét lai va sau do cd thé khi€u nai Ién Hoi déng. Hoc khu s& cung c&p thong bao
bang van ban vé thei gian va dia diém khang co it nhat bay (7) ngay trudc cudc hop caa Hoi
dong. Quyét dinh cta Hoi dong la quyét dinh cudi cung. Quan sé khdng ngirng dich vu cap nuéc
trong khi khang cao dang cho giai quyét.

b) Viéc diéu chinh tai khodn dugc gidi han theo quyét dinh cua Téng Giam déc va Hoi dong Quan
tri. Yéu cau diéu chinh phai dwoc hoan thanh va phé duyét bai Téng Giam déc va dugc cung cap

***********************
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cho Hoi dong Quan tr va kiém toan vién cda Quan khi duwoc yéu cau. Biéu chinh tai khoan cé thé
bao gém nhitng diéu sau:
a. Diéu chinh tin dung cho:

i
i
ii.
iv.

Hoan tra tién phat va tién i

Chinh stra thanh toan

RO ri nwac

Céc khoan tin dung hogc phi linh tinh khac

b. Diéu chinh no déi vai:

i

i
ii.
iv.
V.

2100,9 Phi

Chinh stra thanh toan

séc bj tra lai

Phi kich hoat

Phi ngat két néi va két néi lai
Céc khoan ghi ng linh tinh khac

a) Phibé sung co thé duorc tinh cho:
a. Kich hoat tai khoan

® o0 o

b) Lé phi dwoc xem xét va phé duyét bai Hoi déng quan tri Hoc khu.

2100.10Céac hanh déng khac dé dam bao viéc thu cac khoan phi qua han

Ngat két néi vi khong thanh toan

K&t néi lai Dich vu do Ngat K&t néi Khong Thanh toan
séc bi tra lai

C6 y lam hong déng he, khda déng hé hoc tai san khac cda quéan

a) Theo B luat Chinh phd Muc 61115(b), Hoc khu c6 thé thu bat ky khoan phi va tién phat nao qua

han trén danh sach thué theo cach twong ty nhu thué bat dong san.

b) Can ct theo B luat Chinh pha Muc 61115, Hoi déng quan tri Gy quyén cho Téng Giam déc
hodc nguai dwoc chi dinh ky chirng nhan tuyén bé sé tién cda cac khoan phi va hinh phat qua
han, tén va dia chi dwoc biét cusi cling cdia ngudi chiu trach nhiém vé cac khoan phi va hinh
phat qua han, va dé ghi lai chirng chi ndi trén tai van phong cta Yolo County Recorder theo céc
thd tuc do Téng Giam dac thiét 1ap. Cac thd tuc ndi trén s& bao gém mat diéu khoan rang viéc
ghi lai chirng chi chi co thé xay ra sau khi thong bao cho khach hang vé y dinh cia Quan dé lam

nhu vay.

¢) Hoc khu cd thé theo duéi viéc thu cac khoan phi qua han théng qua cac co quan thu ng bén thé

ba.

***********************
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2100.11 Ngurng Dich vy Ty nguyén

a) Khach hang can yéu cau ngat két nai dich vu va cung cap dia chi chuyén tiép dang tin cay dé dong
héa don. Khi nhan dwoc yéu cau ngat két néi, viec doc déng hd cudi cling s& duoc hoan thanh
vao ngay sau cta ngay co hiéu lwc dugc yéu cau hodc trong vong mét (1) ngay lam viéc ké tir khi
nhan dugrc thdng béo.

b) Hoéa don cudi cling, bao gém cac khoan phi sir dung cho dén ngay doc déng hé cudi cling, sé&
duoc glri dén dia chi chuyén ti€p. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan phi
cho dén ngay doc dong ho cudi cung va dugc yéu cau thanh toan day da s du con lai.

¢) Khi mét dia chi dich vy bi bo tréng, mirc gia téi thi€u thong thuong sé duoc tinh va thu tir cha sé
hitu hodc nguoi thué dia chi do, bat ké dich vu cd dugc str dung hay khong, trir khi Quan duoc
thong bao vé thyre té 1a tai san khdng cd nguoi & va yéu cau ngirng cung cap dich vu. Sau khi Hoc
khu dwoc phép ngirng dich vy, tai khoan sé dugc dat & trang thai khéng hoat dong.

c) Néu mét tai khoan méi chua duoc thiét Iap tai dia chi dich vu sau khi Quan nhan dwoc yéu cau
ngat két ndi dich vy, Quan s& nd luc hét sirc dé dén dia chi dich vu va roi di, hodc thuc hién cac
sap x&p khac dé bé tri & mot noi dé thay, mot thong bao sap ngirng cung cap dich vu cap nuwdéc
cho dén khi mot tai khodn méi dugc thiét 1ap. Hét thai han bay (7) ngay lam viéc néu tai khoan
m&i chuwa duoc thiét 1ap, Quan s& ngat dich vu cap nwdc ma khong can thong bao thém.

d) Tatca s6 du lién quan dén dia chi dich vu phai duoc thanh toan day dd trwde khi mét tai khoan
mai co thé duoc thiét 1ap tai cing mét dia chi.

2100.12 Yéu cau bao céo

Hang nam, Khu sé bao céo sé [an ngtrng cung cap dich vu nudc do khdng c6 kha nang thanh toan trén
trang web cta Khu va cho Ban Kiém soat Tai nguyén Nudc Tiéu bang.

2100.13 Han ché cua Chinh sach nay
a) Khong c6 ndi dung nao trong chinh sach nay han ché, giéi han hoac lam suy yéu kha nang cda
Quan trong viéc cham durt dich vu cho khach hang vi nhitng ly do khac véi nhirng ly do dwoc néu
rd rang trong chinh sach nay, bao gém nhung khéng gidi han & cac hanh dong trai phép cta
khach hang.
2100.14 Chinh sach lién quan khac dé tham khao

a) Chinh sach va tha tuc ké toan Muc 3.10 Cac khoan phai thu

***********************

Chinh sach Hoi déng S6 2100
Thong qua/Sira déi: 16/11/2022
Thay thé Chinh sach 2101 va 3036




